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Bitte beachten Sie jeweils die entsprechende Ausschilderung vor Ort.

Zufahrt Steinpleiser StraRe

Luftrettung mit
Hubschrauber-
Landeplatz

Zufahrt Karl-Keil-Strale

—

Einfahrt/Ausfahrt Arztehauser ﬁrgﬂi

Karl-Keil-StralRe

========§~E

Hinweis: Aufderhalb des beschrankten Klinikgelandes stehen Ihnen weitere kostenfreie Parkplatze zur Verfligung.

© Juli 2026 | HBK-Unternehmenskommunikation | Foto: HBK

UBERBLICK PARKGEBUHREN

Wie hoch sind die Parkgebiihren?*

+ bis 1 Stunde ... gebuhrenfrei
+ ab 1 Stunde bis 1,5 Stunden..........cc............ 1,50 €
+ ab 1,5 Std. je weitere angef. 30 Min............. 0,50 €
+ ab 5 Std. (Tagesticket, kalendertaglich)......... 5,00 €
+ Nachttarif (pauschal von 21-7 Uhr)............... 0,50 €
+ Ersatzticket bei Ticketverlust .................... 10,00 €

*Hinweis: Am Kassenautomat Haus 4 ist die Barzahlung
moglich, an den AuRenstandorten nur bargeldlos!
Begleitende Eltern von Patienten der Kindernotaufnahme
sowie werdende Eltern parken kostenfrei (die Entwertung
erfolgt im jeweiligen Bereich).

Ein- und Ausfahrt

Fir die Einfahrt muss an den Schranken ein
Parkticket gezogen werden. Die Ausfahrt ist nach
der ersten gebulhrenfreien Stunde nur mit einem
am Kassenautomat entwerteten Ticket mdglich.

Orientierung

kostenfreie Parkplatze auRerhalb des
Schrankenbereiches

Parkplatze fur Patienten/Besucher innerhalb
des Schrankenbereiches (kostenpflichtig)

reservierte Parkplatze fir Mitarbeiter/Mieter

Parkplatze fur Taxis/Krankentransportwagen

Standorte der Kassenautomaten
(Hauser 1, 4, 9, 60 und hintere Ausfahrt zur

Karl-Keil-Stralle)
Hauseingange

Kurzzeitparkplatze vorhanden

Behindertenparkplatze vorhanden

Yoerxud @ -k

Parkplatze fur Geburtshilfe/Kreilsaal
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Patientenaufnabme

INFORMATION FUR PATIENTEN



PATIENTENSERVICE AM HBK

Sehr geehrte Patientinnen,
sehr geehrte Patienten,

Sie haben aufgrund einer geplanten Operation
oder Behandlung einen Termin zur Aufnahme
am HBK Standort Zwickau | Karl-Keil-Stralke
erhalten. Mit diesem Flyer mochten wir Sie Uber
die Ablaufe informieren.

Der Servicepunkt im Foyer Haus 6

Hier

el st Anlaufstelle fur alle Patienten,

ziehen

die zur stationaren und/oder ambu-
lanten Behandlung in unser Haus
kommen. Dies gilt fir alle Fachab-
teilungen. Sie werden Uber ein elek-

- =< | ' tronisches Ticketsystem (rechts
neben dem Servicepunkt) in ein

- ° wen | | Aufnahmezimmer aufgerufen.
= Dort werden die Personalien

erfasst und der Behandlungsvertrag
geschlossen.

Bei Bedarf werden Sie in das
Foyer Haus 4 geschickt zur |
Medikamentenanamnese,
dafur halten Sie bitte lhren ak-
tuellen Medikationsplan bereit.
Anschlie3end erfolgt die Aufnahme auf Station.

Wir sind bemdiht, alle notwendigen organisatori-
schen Ablaufe reibungslos und zligig zu gestalten.
Wann immer Sie Fragen oder Anregungen haben,
sprechen Sie uns an. Weitere Informationen
zu lhrem Alltag wahrend des Klinikaufenthaltes
bekommen Sie direkt von der Station.

lhr Team vom Patientenservice des HBK

BEI DER PATIENTENAUFNAHME

Fiir die Aufnabme bendtigen Sie

Die folgenden Dinge sollten Sie bei der Aufnahme
parat halten:

OO0O00 OO000o

Versichertenkarte

Einweisung bei stationarer Aufnahme
Uberweisung bei ambulanter Behandlung
Einladungs-/Ablaufschreiben der Klinik

Unterlagen von Privat- und
Zusatzversicherungen

Telefonnummern der nachsten Angehdrigen
ggf. Zuzahlungsbefreiung

ggf. Betreuerausweis

ggf. Kostenlibernahmeerklarung

Weitere wichtige Dokumente

O
O
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Vorbefunde, Bildmaterial wie Réntgen, CT
und MRT (z. B. auf CD), Implantatepass

Entlassbrief friiherer Klinikaufenthalte

aktueller Medikamentenplan mit allen
Medikamenten, die Sie regelmaliig oder bei
Bedarf einnehmen, (z. B. Insulin, Blutdruck-
medikamente, Schmerzmittel etc.)

Impfpass, vorhandene Gesundheitspasse
(Allergien, Diabetes etc.)

ggf. Spenderausweise (Blut-, Organspende)
Patientenverfigung und Vorsorgevollmacht

Mit Ihrer Berechtigung kénnen wir in den jeweili-
gen Bereichen auf lhre elektronische Patienten-
akte (ePA) zugreifen und wichtige medizinische
Informationen direkt digital einsehen.

HINWEISE

Wablleistungen

Auf Wunsch bieten wir lhnen besondere Leis-
tungen hinsichtlich Unterkunft, Verpflegung und
wahlarztlicher Behandlung an. Informationen
dazu erhalten Sie bei den Mitarbeitern des Pati-
entenservice oder direkt beim Stationspersonal.

Achtung: Sie wiinschen die Aufnahme in ein Ein-
zelzimmer? Dies ist nur nach Verfugbarkeit mog-
lich und erfordert eine kurzfristige Absprache mit
der jeweiligen Kiinik.

Hinweis: fir die Abrechnung der Wahlleistungen
fuhren Sie bitte die EC-Karte flr eine bargeldlose
Bezahlung mit.

Fiir die Kliniktasche

Bitte denken Sie an folgende Dinge fur Ihren
personlichen Bedarf:

O bequeme Kleidung, rutschfeste (Haus-)
Schuhe und feste Stralienschuhe

O Wasch- und Hygieneutensilien (Zahnburste,
Zahnpasta, Handtlcher, Waschlappen, Fon,
Pflegeprodukte etc.)

O erforderliche Hilfsmittel (z. B. Brille, Horgerat
mit Ladestation oder Ersatzbatterien, Prothe-
sen, Gehhilfen, Statzstrimpfe, Bandagen)

O eigene medizinische Gerate inkl. Gebrauchs-
anweisung (z. B. Inhalator)

O lediglich kleine Geldbetrage und mdglichst

keine Wertgegenstande (Nicht jedes Zimmer
verfugt Uber einen Tresor!)
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MEDIENPAKET

Mit den Medienterminals am Patientenbett kon-
nen Patienten kostenlos Radio horen, TV schau-
en und auch telefonieren. Es sind keine Karten
mehr notig, sondern jedes Bett hat seine eigene
Rufnummer, die entweder an einem Schild an der
Wandschiene oberhalb des Patientenbettes ge-
kennzeichnet ist oder am TV-Cockpit zu finden ist.

Far den Standort Zwickau | Karl-Keil-Stral3e:
0375 51- XXXX
Vorwahl Einwahl  4-stellige Durchwahl

Uber diese Rufnummer kénnen Telefonanrufe von
aullerhalb entgegengen ommen werden. Bei in-
tern Verlegungen, kann die Telefonnummer nicht
mitgenommen werden.

Um Gesprache nach Aul3en zu flhren:

1. Als Amtskennziffer die Ziffer 7 wahlen, danach
ertont ein Freizeichen.

2. Rufnummer des Empfangers inklusive voll-
standiger Vorwahl wahlen.

Internetzugang

Wir stellen im Klinikum einen Internetzugang
in Form eines WLAN-Zugangs (Hotspot) zur
kostenlosen Nutzung zur Verfigung. Voraus-
setzung ist, dass Sie die Datenschutzbedin-
gungen zu Beginn der Nutzung des Hotspots
akzeptieren (Sign In). Dies erfolgt bei der Aus-
wahl des Hotspots ,,HBK-Free“ als WLAN-Netz
in lhrem Endgerat Uber die BegrifRungsseite.
Hinweise: Das WLAN ist nicht flachendeckend
ausgebaut und es kann jederzeit zu Einschran-
kungen oder Einstellen des Dienstes kommen.
Bitte richten Sie das WLAN auf Ihrem Gerat selbst
ein, wir kbnnen dabei keine Unterstlitzung leisten.



